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INTRODUCCION

La Junta Directiva de la Asociacidn Solidarista de Empleados de PFIZER y afines, en adelante ASEPSA,
cédula juridica 3-002-045826, en pleno uso de las facultades que le confieren la Ley de Asociaciones
Solidaristas en su articulo 49, asi como sus Estatutos emite el presente Reglamento.

CAPITULO I: Glosario

ASEPSA: Asociacion Solidarista de Empleados de PFIZER y afines.

Ahorro extraordinario: Ahorros voluntarios, a la vista o a plazo definidos en el Reglamento de Ahorros
Extraordinarios, que desea realizar el asociado.

Aporte Personal: Corresponde al 5.33% de ahorro obligatorio que realizan todos los asociados.
Aporte patronal: Corresponde al 5.33% de la cesantia que aporta el patrono.

Aplicacidn de planilla: Proceso que inicia con el envio de las deducciones por ASEPSA de cada deudor
y/o ahorrante hasta la aplicacidon de estas a sus cuentas, se realiza mensualmente y depende del
cronograma establecido por PFIZER.

Arreglo de pago: Negociacion entre el deudor y ASEPSA que define el plazo y la forma en la cual el
préstamo quedara al dia en el menor tiempo posible.

Cartera Sana: Cartera de crédito cuya recuperacién de las cuotas se realizan bajo las normas
establecidas en este reglamento.

Codeudor: Persona fisica obligada a pagar todos los pagos atrasados e incluso la cantidad total del
préstamo, si el deudor no paga, debe tener vinculo familiar con el deudor.

Comprobante de pago: Comprobante que PFIZER o afines, facilita a sus colaboradores, con el desglose
de los pagos y las deducciones de aportes y créditos que se les realiza por cada pago salarial.

Cuota vencida: Aquella cuota que comprende el pago del principal e intereses y el monto de ambos
es la misma durante la vigencia del crédito, a menos que existan fluctuaciones de tasas de interés.
Deudor: persona fisica que realiza un préstamo a la Asociacion, estd obligado a realizar su cancelacion
en pagos mensuales.

Fiador/ Codeudor: Persona fisica obligada a pagar el préstamo realizado por el deudor, en caso de que
este no pueda hacerlo.

Fianza cruzada: cuando dos personas realizar crédito y se fian mutuamente.

Fines Comerciales: Cualquier actividad licita que tenga por objetivo el obtener un beneficio econdmico
ya sea en dinero o en especie, siendo que el producto o servicio a adquirir estd orientado hacia la
reventa, alquiler o cualquier otra forma de utilizacién o beneficio econdmico.

Documentos: Escrito en papel o digital de soporte con que se prueba o acredita una cosa, para realizar
el tramite de crédito.
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Garantia Hipotecaria: Bien inmueble que se ofrece como respaldo del crédito, aplica para terrenos y
edificaciones, que cumpla con las condiciones para ser asegurados y sus valores cubran los montos
solicitados del crédito.

Garantia _prendaria: bien mueble que se ofrece como respaldo del crédito, aplica para vehiculo
particular y moto, que cumpla con las condiciones para ser asegurado.

Garantia _de fianza: personas se compromete a responder subsidiaria y solidariamente el
cumplimiento del pago del préstamo en caso de que este no pueda hacerlo.

Ingresos extraordinarios: Todo ingreso adicional que recibe el colaborador de PFIZER o afines sobre
su salario base: extras, incentivos, rotaciones, bonificaciones, compensaciones, remuneracion,
vacaciones, uniformes, dias feriados.

Membresia: Tiempo de pertenecer a la asociacidn: es el transcurrido entre la ultima fecha de ingreso
a la asociacion y la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.

Pagos Extraordinario: Pagos adicionales diferentes de la cuota normal del crédito que podran aplicar
los asociados a sus operaciones de crédito mediante depdsito directo a las cuentas a nombre de la
asociacion. No se cobrard comision sobre pagos extraordinarios en ninguna de las lineas de crédito.
Plazo de financiamiento: Tiempo durante el cual el deudor pagara por medio de cuotas mensuales la
obligacion contraida.

Refundicién: Proceso mediante el cual se realiza un nuevo crédito para cancelar créditos anteriores
de la misma persona, tanto deudas con ASEPSA como con otras entidades.

Readecuacidn: El plazo del crédito se modifica, si es al plazo original se debe de firmar un nuevo
pagaré, en caso de que haya realizado abonos extraordinarios la cuota se adecua al plazo faltante.
TAN: La tasa activa negociada es un promedio ponderado de las tasas de interés activas de las
operaciones de crédito formalizadas, durante un determinado periodo (semana o mes), entre
deudores y grupos de intermediarios financieros de las Otras Sociedades de Depdsito (OSD). La
ponderacion se hace con base en el monto de cada transaccidn por actividad econdmica, grupo de
intermediario financiero y moneday es calculada y publicada por el BCCR.

Tasa de interés: es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomar prestado/ceder en
préstamos en una situacion determinada.

Interés moratorio: Interés generado por la operacién de crédito cuando la cuota mensual es pagada
con retraso respectivo de la fecha en que corresponde realizar el pago.

Tasa fija: Tasa de interés que se mantendra igual durante el plazo que dure el préstamo.

Tasa fluctuante: Cualquier tipo de interés que cambia en forma periddica durante la vigencia del
crédito. El cambio suele relacionarse con el movimiento de un indicador externo, como la tasa basica
pasiva.

Liquidez: el asociado para optar por crédito con garantia fiduciaria, hipotecaria o prendaria deberd
tener capacidad de pago salarial, sobre su salario bruto un minimo 30%.

Titulo ejecutivo: documento de garantia que se establezca en el presente reglamento y reconocido
legalmente.
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Unién de hecho: Relacidon entre personas con duracidon ininterrumpida de un minimo de 2 afios que
cumpla funciones familiares, establecida entre personas solteras, divorciadas o viudas y que cumplan
con las caracteristicas de ser publica, notoria, Unica y estable, todo de acuerdo con el Titulo VII del
Cddigo de Familia de Costa Rica, articulos 245 y siguientes y la legislacién vigente relacionada.

CAPITULO II: Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicaciéon. El presente reglamento rige todo lo concerniente al Sistema de
Crédito de ASEPSA, desde la concepcion de las lineas de crédito, la asignacion del presupuesto, los
actores hasta la politica de recuperacion del crédito.

Articulo 2. Financiamiento del Programa. La Junta Directiva establecera topes maximos de cartera,
al momento de crear nuevas lineas de créditos diferentes a las siguientes: automatico, rapido,
educacion, salud, personal, automdévil siempre y cuando los anteriores estén garantizados por los
Ahorros de los asociados. Se dara la facultad al Comité de Crédito de presentar para su aprobacién
ante la Junta Directiva, propuestas que de forma temporal y por un periodo maximo de 60 dias
naturales, modifiquen las condiciones de crédito siguientes:

e Tasade Interés.

e Plazodelinea.

e Porcentaje a financiar.

e Tiempo de afiliacién minimo.
e Monto maximo de crédito.

e Periodos de gracia.

Las propuestas presentadas se deben justificarse mediante la busqueda del aumento de la colocacion
de crédito y la mejora de condiciones a las que el mercado crediticio nacional ofrece. Las propuestas
deberdn ser aprobadas en sesion de Junta Directiva y regiran Unicamente por el plazo definido por
esta y Unicamente podran extenderse por un plazo adicional igual al aprobado inicialmente, siempre
y cuando el Comité de Crédito lo solicite y justifique con al menos 15 dias habiles de antelacion a la
fecha de vencimiento del plazo.

Articulo 3. Responsable de la operativa de crédito. La Administracion desarrolla e implementa las
acciones administrativas necesarias para asegurar un servicio de calidad al asociado y los controles
requeridos para mantener una cartera sana. Le corresponde:
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e La recepcion, tramite, analisis y aprobacién de las solicitudes de créditos presentadas por los
interesados, conforme a la normativa vigente.

e Lavaloracion de las garantias ofrecidas.

e Acciones relacionadas con el proceso de crédito y cobro.

Articulo 4. Plazos de financiamiento. Los plazos estardn definidos segun la linea de crédito o su
garantia. En los casos de personas proximas a pensionarse (deudor, codeudor o fiador), los plazos de
los créditos deberan ajustarse, es decir, no podran superar la edad probable de pensién. Excepto, los
créditos con garantia en el aporte Personal el cual no aplica dicha limitacidn y los créditos con garantia
hipotecaria, para los cuales se permitird que el plazo del crédito supere en un maximo de 5 afios la
edad de pension.

Articulo 5. Tasas de interés. Las tasas de interés se revisaran trimestralmente en marzo, junio, octubre
y diciembre de cada afio por parte de la Administracién de ASEPSA. La revisidn se realizard mediante
el promedio de la informacion que se pueda obtener del “Comparador de Productos Financieros”
emitido por el Banco Central de Costa Rica; tomando como referencia las tasas para las lineas de
crédito de acuerdo con su tipo de garantia de las entidades que a la fecha de revisién hayan publicado
la informacién a esta herramienta del Banco Central de Costa Rica. La relacién de cada linea de crédito
con la linea de crédito de referencia se detalla en la Tabla No.1:

Tabla No. 1 Entidades Financieras de referencia

Linea Entidad Por Consultar
Crédito Banco Banco de Banco Grupo Coope- - . q
. . B MUCAP Coopemep . s Davivienda BAC Promerica Scotiabank
Nacional Costa Rica Popular Mutual servidores
Consumo Consumo Personal Personal Personal Especifico Préstamo
Pez::"al BN Personal Fiduciario BAC
. Liquidez I Sector Fiduciario I . Libranza Persona
Fiadores Fiduciario Asalariado Fiduciario Planilla A Fisica Personal
Privado
Vehicul BN- Vehiculo Vehiculo Vehiculo Vehiculo Automoviles Vehiculo
; feulo Vehioul N/A N/A N/A Auto Nuevo
uevo ehiculos Nuevo Nuevo Nuevo Nuevo Prendario Nuevo
. . Compra - . . . .
L BN- Vivienda Vivienda L Vivienda Vivienda - Compra Hipoteca Hipotecario Compra de
Vivienda - Vivienda Vivienda
Vivienda - — Lote —
Total Colones y Mejoras Colones Facil Vivienda colones Lote
Mi . . - . -
Consumo Personal . Personal Linea Hipoteca Vivienda Multipropdsito
Personal BN- Negocio .
. . . P Multiusos N/A —
Hipotecario | Soluciones . . . . Unificacién . . Cancelacion .
Hipotecario Hipotecario . Hipotecario Permanente Consumo . Garantia
Pasivos Pasivos
. ” L Refi i
Refundicion Consolidacién | Cancelacién Refundicién fnligi:gla Personal
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Deudas Deudas Tasa .
Fija Pasivos Deudas Interno Compra Saldo
Consumo Consumo Personal Personal Personal Especifico Préstamo
Personal BN Personal Fiduciario BAC
in Fi iqui Sector Fiduciari f P
sin Fiadores Liquidez Fiduciario I uc@rlo Fiduciario Planilla A Libranza e,'s.°”a Personal
Privado Asalariado Fisica
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Si alguno de los oferentes de crédito tomados como referencia no publican sus tasas en la herramienta
del Comparador de Productos Financieros, se utilizara la tasa de crédito vigente y publicada en su
pagina web oficial o mediante cotizaciones efectuadas directamente en el area de crédito al revisar
las tasas.

Las tasas de interés se ajustaran de acuerdo al estudio de tasas efectuado y deberan respetar las
condiciones establecidas en la Tabla No.2

Tabla No.2 Condiciones de Tasas de interés por la linea de crédito

Linea de crédito Método Calculo de Tasa Tasa Piso Tasa Maxima
Automatico Discrecién Junta Directiva 8.02% 14.15%
Wellness Ahorros Automatico — 4 p.p. 8.02% 14.15%
Refundicién Ahorros Automatico -2 p.p. 8.02% 14.15%
Feria/Convenios Tasa Automatico 8.02% 14.15%
Ferias Tasa Cero Tasa 0 0% 0%
Servicio Publicos Sin tasa de interés 0% 0%
Personal Consumo Promedio Tasas 13.02% 19.15%
Wellness Personal Personal-4 p.p. 9.02% 15.15%
Refundicién Personal Personal-2 p.p. 11.02% 17.15%
Vehiculo Nuevo Gasolina/Diesel Promedio Tasas 9.02% 13.15%
Vehiculo Nuevo Hibrido/Eléctrico Vehiculo Gasolina- 0.50 p.p. 8.52% 12.65%
Vehiculo Seminuevo Vehiculo Gasolina + 1 p.p. 10.02% 14.15%
Vehiculo Usado Vehiculo Gasolina + 3 p.p. 11.02% 16.15%
Vivienda Solucién Habitacional Promedio Tasas+ 1 p.p. 8.52% 10.66%
Vivienda Inversion Vivienda + 0.5 p.p. 9.02% 11.16%
Refundicién Hipotecaria Tasa de Vivienda 8.52% 10.66%
Personal Hipotecario Vivienda Habitacional + 2 p.p. 10.52% 12.66%
Excedentes Tasa Automatico 8.02% 14.15%

Los créditos aprobados con garantia hipotecaria mantendrdn su tasa de interés invariable por un plazo
de 24 meses contados a partir de la aprobacion del mismo. Después de este plazo la tasa de interés se
calculara de acuerdo a lo indiciado en la Tabla No. 3.
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Tabla No.3 Condiciones de tasas de interés créditos con garantia hipotecaria
. " Ref i .
Linea de Crédito € ere:naa de tasa Tasa Piso Tasa Techo
después del mes 24
Vivienda Solucién TBP + 3% TAN calculada por el BCCR (Banco
Habitacional 3% Tasa de Central de Costa Rica) para Actividad
Vivienda Inversién TBP+3.5% Formalizacion | Inmobiliaria al cierre del mes
Refundicién Hipotecaria TBP + 3% inmediato anterior a la fecha de
Personal Hipotecario TBP+5% requerimiento del cambio de tasa.

La Junta Directiva tendra la discrecion de variar o no las tasas de interés siempre y cuando las mismas
no queden por debajo de la tasa piso o por encima de la tasa maxima de la linea de crédito al realizar
el estudio de crédito. El estudio de tasas regira el primer dia del mes siguiente en el cual se realizd el

estudio de tasas.

La tasa piso y techo de las lineas de crédito se definirdn de acuerdo a la tabla No.4 a continuacion:

Tabla No. 4 Tabla de Calculo de tasas minimas y maximas segun linea de Crédito

Linea de Crédito

Referencia Célculo?

Formula Calculo

Formula Calculo

“Inmobiliaria”

Tasa Piso Tasa Techo
Crédito Automatico-Crédito
Wellness  Ahorros-Refundicién
Ahorros-Ferias/Convenios- ) ) TPN colones Tan-> p-p.
Excedentes Piso: Promedio de TPN
Personal Consumo ;(;Igness;;e(lleCCR, plazo de TPN + 5 p.p. TAN
Wellness Personal a 'as TPN + 1 p.p. Tan-4 p.p.
— Techo: TAN colones del
Refundicién Personal . TPN + 3 p.p. Tan-2 p.p.
- - - BCCR actividad
Vehiculo Nuevo Gasolina/Diesel “Consumo” TPN + 1 p.p. Tan-6 p.p.
Vehiculo Nuevo Hibrido/Eléctrico TPN + 0.5 p.p. Tan-6.5 p.p.
Vehiculo Seminuevo TPN + 2 p.p. Tan-5 p.p.
Vehiculo Usado TPN + 4 p.p. Tan-3 p.p.
Vivienda Solucién Habitacional Piso: Promedio de TPN TPN + 0.5 p.p. TAN
Vivienda Inversién colones del BCCR, plazo de TPN + 1 p.p. TAN +0.5 p.p.
Refundicidén Hipotecaria 270 a 359 dias TPN + 0.5 p.p. TAN
Techo: TAN colones del
Personal Hipotecario BCCR actividad TPN + 2.5 p.p. TAN + 2 p.p.

ILATPN y la TAN a utilizar seran las calculadas por el BCCR en la fecha que se efectte la revisidn de tasas segun el articulo

5 del presente Reglamento.
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Articulo 6. Interés moratorio. Las operaciones de crédito devengaran intereses moratorios a partir de
la primera cuota de atraso, los cuales se calcularan utilizando la tasa vigente de la linea de crédito a la
cual pertenece la operacion por un factor de un 30%.

Articulo 7. Factor tiempo para el calculo de los intereses. Se utilizara el factor de tiempo 360 para el
calculo de los intereses de todas las operaciones de crédito.

Articulo 8. Proteccion del crédito. Para salvaguardar el patrimonio del asociado o patrimonio familiar,
se protegeran los créditos otorgados, excepto los con garantia en el aporte personal, mediante Péliza
de Seguro de Saldos Deudores. A discrecion de los asociados, podran suscribir dicha pdliza para los
créditos garantizados con su aporte personal.

En créditos con garantia hipotecaria, aplicara adicional una pdliza de incendio y dafos adicionales
(terremoto, inundacion, convulsiones de la naturaleza, etc.) en caso de que el bien presente
construccion. En créditos con garantia prendaria aplicara pdliza de vehiculo.

A todo crédito no garantizado por el aporte personal, se le debera suscribir una péliza de desempleo.
Dichos seguros deberdn quedar establecidos en la escritura constitutiva y ser ajustados
periddicamente de manera automatica conforme se estime el valor del bien mueble/inmueble.

Articulo 9. Cobro de pdlizas. El cobro de las pdlizas se hard mensualmente a cada asociado y se
rebajara junto con la cuota de crédito. Cada pdliza se negociara en el plazo més conveniente para la
operacion crediticia.

Articulo 10. Garantia solidaria. Obligacion solidaria entre deudores, fiadores y codeudores, cada uno
se designa como deudor Unico con respecto al acreedor, cada deudor responde ante él por la suma de
la obligacién contraida.

Para efectos de cobro, ASEPSA podrd, en primera instancia, aplicar el procedimiento de traslado de
deuda a los fiadores o codeudores que laboran para PFIZER o afines u otra entidad que tenga convenio
con recaudadora autorizada para su deduccidn, conforme lo prevén los documentos de formalizacién
respectivos y la autorizacién de deduccién de planilla, y/o en segunda instancia tramitara el proceso
judicial conforme a la Ley de Cobro Judicial.

Articulo 11. Gastos de formalizacion. ASEPSA no cobra comision de formalizacién sobre sus
operaciones de crédito. Cualquier gasto de formalizacidén requerido, como avalulos, debera cubrirlo el
solicitante. En casos especiales y previamente aprobados por Junta Directiva se podria cobrar un
porcentaje sobre el monto a formalizar de gastos de formalizacion el cual cubrird gastos
administrativos, siempre y cuando no exceda un 3% sobre el monto aprobado del crédito.
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Articulo 12. Validacion de firmas en titulos ejecutivos. En la aprobacion de créditos donde la firma
sea obligatoria, si el deudor, fiador o codeudor presenta alguna dificultad fisica o de salud que le
impida suscribir el titulo ejecutivo como firma en la cédula de identidad, se permitira lo siguiente:

a. Estampar la huella dactilar en el pagaré, acompafiado de un testigo que lo asigna ASEPSA.

b. En caso de que la firma muestre rasgos muy diferentes a la cédula de identidad, se permitira firmar
una declaracion jurada con uno o dos testigos, en presencia del analista que recibe la solicitud de
crédito.

Articulo 13. Vencimiento de los documentos. Para créditos pendientes porque se debe adjuntar algun
documento adicional, el tiempo maximo de espera son 22 dias habiles contados a partir de la
notificacidon por escrito de la falta del documento, después de que se anula el tramite y se desechan
los documentos digitales o fisicos presentados.

Articulo 14. Presentacion documentos. Al momento de recibir la solicitud de crédito, solo se podra
realizar la gestion, si cuenta con toda la documentacién requerida. La recepcion de dichos documentos
no implica su aprobacion.

Articulo 15. Confidencialidad de la informacidn. La informaciéon de las solicitudes de crédito es
confidencial, solo accedera a ella la parte interesada, terceros autorizados por el solicitante o

autoridades judiciales.

Articulo 16. Liberacion de gravamen. Cuando el prestatario cancele su obligacién crediticia, debe
realizar por su cuenta el tramite de liberacion de gravamen.

CAPITULO llI: Organos resolutivos

Articulo 17. Organo resolutivo. Los niveles para aprobacién de los créditos dependeran de los montos
solicitados para crédito y de la liquidez del deudor y fiadores, entre otras variables, son los siguientes:

a. Administracion:
1. El analista o el administrador tendran potestad de aprobar los créditos con garantia en el
aporte personal y que cumplan con los requisitos establecidos.
2. El analista o el administrador tendran potestad de aprobar los créditos con garantia
fiduciaria y sin fiadores que cumplan con los requisitos establecidos.
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3. Toda solicitud de crédito que incumpla con alguno de los requisitos establecidos en el
presente reglamento deberd ser elevada al Comité de Crédito, situacidon que se informard
al solicitante.

b. Laconformacién del comité de Crédito y su actuar sera de la siguiente forma:

1. Conformacion del comité

Se conforma por tres miembros de Junta Directiva.

El Tesorero de la Junta Directiva sera quien dirija el comité.
Seran nombrados cada dos afios y podran ser reelegidos.

Llevard un acta de los casos analizados en cada sesion, y se presentard un informe

a la Junta Directiva de los casos vistos en el mes.

Se reunira quincenalmente para revisar aquellas solicitudes que tengan situaciones
especiales o que incumplan con algun punto del reglamento. Para las demas
operaciones que cuenten con todos los requisitos completos se les enviara

comunicacion una vez a la semana, para su revision y analisis.

Participara con la administracion en la revisién anual del reglamento de crédito, o

cuando se requiera realizar una actualizacion.
La resolucidn sera por simple mayoria.

2. Potestad de aprobar los créditos con garantia de fianza, prendaria o hipotecaria, ademas
de los créditos con garantia en el aporte personal que incumplan algun requisito que segun
analisis se justifique su aprobacion.

¢. Junta Directiva:
1. Tiene potestad de aprobar casos especiales que el Comité de Crédito les eleve para su
estudio.

Articulo 18. Resoluciones. La resolucién de crédito debe estar fundamentada por el érgano
responsable que realiza la aprobacion, con las justificaciones. Si no se cumple algun requisito
indispensable, se constar claramente esa circunstancia, con indicacidon expresa de las razones por las
gue se aprueba el trdmite con tal excepcidn.

Articulo 19. Gestion de reconsideracion. En caso de que un crédito sea denegado por cualquiera de
los 6rganos resolutorios, el asociado podra solicitar la revisiéon de su solicitud por el nivel superior al
que lo denegé. El nivel resolutor mas alto sera la Junta Directiva.

Articulo 20. Obligacion del deudor. Todo deudor queda obligado a mantener al dia el pago de las
cuotas, polizas y demas obligaciones que afecten los bienes dados en garantia, igual deberd mantener
en buen estado de uso y conservacion el bien que haya dejado en garantia. Para lo cual la asociacion
podra solicitar avalios después de la formalizacion del crédito, a discrecion de la Junta Directiva.
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CAPITULO IV: Lineas de crédito

Articulo 21. Lineas de crédito. La estructura del programa de crédito se define por las siguientes

lineas:

Crédito automatico: el uso del dinero es a discrecion del asociado y los fondos provienen del
Ahorro Personal del Asociado.

Crédito Wellness: plan de inversion para estudio (pago de matricula, mensualidad de materias,
materias, examenes, convalidaciones, libros o equipo o utiles del asociado, conyuge e hijos),
Salud (gastos médicos del asociado, cényuge e hijos), o Solidario (casos de emergencia
comprobada en los que el asociado pueda demostrar la necesidad de un crédito mediante la
presentacion de documentos de respaldo. Este crédito podra ser solicitado para solventar,
urgencias médicas o personales, tales como robo, catastrofe, incendio y muerte, que hayan
afectado, tanto al asociado como a sus familiares en primer grado de consanguinidad y/o
afinidad).

Para los casos de financiamiento de estudio y salud se podran garantizar con los fondos
provienen del Ahorro Personal del Asociado o mediante fianzas solidaria o sin fiador, El plan
de Inversidn Solidario la Unica garantia seran los ahorros personales del asociado.

Vehiculo: plan de inversion para la compra de vehiculo nuevo, seminuevo (hasta 3 afos de
antigliedad) o usado (hasta 5 afios antigliedad).

Vivienda Solucion Habitacional: plan de inversién para comprar, construir o remodelar la
vivienda del asociado o sus familiares directos de primer grado de consanguineidad y/o
afinidad; compra de lote destinado para construccion, siempre y cuando el uso del bien no es
comercial. Se incluye dentro de esta linea el financiamiento de bienes gananciales. Las
propiedades otorgadas en garantia deben indicar en el avalio practicado una liquidez
Mediana-Alta o Alta de acuerdo a avaluo, que permita su venta dentro de un plazo menora 1
afio y estar ubicadas dentro del GAM (Gran Area Metropolitana).

Vivienda-Inversion: plan de inversion para comprar y/o construccion de vivienda o
apartamento; para usarse con fines comerciales (alquiler), si la propiedad a hipotecar esta
dentro del GAM vy el avallo del bien indique una liquidez Mediana-Alta o Alta de acuerdo a
avallo, que permite su venta en menor a 1 afio. No se consideraran los flujos de efectivo
futuros producto del uso comercial del bien como parte del calculo de la capacidad de pago del
deudor para la operacién de crédito.
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Personal Hipotecario: Plan de inversidn para gastos personales a discrecion del solicitante,
siempre y cuando el bien inmueble otorgado en garantia sea la vivienda habitada por el
asociado(a) o en su defecto la Unica propiedad a nombre del solicitante y que esta no esté
siendo utilizada para fines comerciales, siempre y cuando la propiedad a hipotecar se
encuentre ubicada dentro del GAM y el avaluo del bien indique una liquidez Mediana Alta o
Alta, que permita su venta dentro de un plazo menor a 1 afio.

Excedentes: se prestard hasta 50% del excedente neto depositado al asociado en el periodo
inmediato anterior, siempre y cuando, durante el ultimo afio no haya perdido la calidad de
asociado activo.

Crédito de refundicion: créditos otorgados para unificar deudas del asociado, sin giro de
dinero, se pagaran a las entidades segun estados de cuenta presentados y se podra utilizar
garantia fiduciaria, prendaria e hipotecaria; para este ultimo tipo de garantia se podran
refundir deudas externas fiduciaria, prendario o personal hipotecario, garantizadas con
documentos legales y comprobadas al 100% por la administracion o la Junta Directiva. En el
caso de créditos de refundicidn garantizados con hipotecas se requerira que el avalto indique
una liquidez Mediana Alta o Alta, que permita la venta del bien dentro de un plazo menora 1
ano. Seindica que se podra refundir deudas internas de ASEPSA que el asociado(a) posea, hasta
un maximo de un 15% del total del principal de la nueva operacion.

Ferias/Convenios: créditos por compras que se realizan con proveedores que poseen convenio
con la Asociacidn, se tramita el crédito y la Asociacidn realiza el pago directo al proveedor y los
fondos provienen del Ahorro Personal del Asociado.

Las condiciones generales de las lineas de crédito se describen en la Tabla No.5:
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Tabla. No 5 Condiciones generales de lineas de crédito
q q Tasa Plazo Maximo | Limite Linea (colones Tiempo de
Garantia Linea . . Y
Vigente (meses) costarricenses) afiliacion (meses)
Automatico 12%
Refundicion de deudas 10% 120
100% ahorro personal
Ahorro Wellness (Salud-Estudio-Solidario) 8% 1
personal? Ferias / Convenios 12% 36
Servicios Publicos 0% 1 350 000
Tasa cero 0% 3 1500 000
0,
Excedentes | Adelanto Excedentes 12% 6 >0% gxcedente§ del 12
periodo anterior
Personal 14%
Sin Fiador Refundicion de deudas 12% 60 3 000 000 6
Wellness (Salud-Estudio) 10%
Personal 14%
Fiador(es) Refundicion de deudas 12% 72 10 000 000 6
Wellness (Salud-Estudio) 10%
Vehiculo nuevo (hibrido/Eléctrico) 9%
96 50 000 000
Vehiculo nuevo (Gas/Diesel) 9,5%
Prendaria - 6
Vehiculo Seminuevo 10,5% 72 30 000 000
Vehiculo usado 12,5% 60 15 000 000
Vivienda Solucién Habitacional 8,5%
300 150 000 000
Inversién 9%
Hipotecaria icid 12
Refundicion de deudas 8,50% 300 150 000 000
Hipotecarias
Personal 10,5% 180 35000 000

2 ver tabla de plazos por rango de crédito en anexos al final del Reglamento.

Articulo 22. Lineas (Especificas): Cuando se trate de productos que se van a comercializar en
campanas cortas, la administracion en consideracién a los riesgos implicitos particulares que tenga un
determinado producto y con aprobaciéon del Comité de Crédito, podra crear lineas temporales
garantizadas con el ahorro personal, que busquen captar créditos de un nicho especifico y que por su
cuantia y garantia no requieren de mayor analisis o requisito que el mantener el disponible de crédito
para respaldar la aprobacion.
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CAPITULO V: Estudio del crédito

Articulo 23. Contenido estudios de crédito. Los estudios de crédito con garantia de fianza, prendario
o hipotecaria deben contemplar:

a.

Andlisis del asociado en ASEPSA: Revision del estado de la membresia del asociado,
comportamiento de pago segun documento CIC emitido por la SUGEF (Superintendencia
General de Entidades Financieras), nivel de endeudamiento segun andlisis de constancia
salarial emitida por el patrono o los comprobantes de pago del mes inmediato anterior al que
se estad realizando el analisis de crédito segun el comprobante de pago generado por el
patrono.

Andlisis de comportamiento de salarios, se verifica que el salario presentado se asemeje al
pago percibido en meses anteriores, segun el aporte percibido, mediante la solicitud de una
Orden Patronal emitida por la CCSS (Caja Costarricense de Seguro Social).

Analisis de capacidad de pago mediante formulario establecido. Analisis de disponibilidad para realizar
un crédito.

C.

Informacién sobre la situacidn laboral del solicitante, fiador o codeudor, si hay tiempo de
laborar, estado, puesto que desempeiia, cortes de nombramientos, incapacidades, permisos
sin salario, informacion de relevancia que permita conocer su estabilidad laboral.

Estudio de comportamiento de deudas externas mediante el CIC emitido por la SUGEF y la
obtencion previa autorizacidén del solicitante y el/los fiadores de la operaciéon del Score
Crediticio de cualquiera de las plataformas o bureaus de crédito con los cuales la asociacién
formalice contrato para los efectos de este reglamento.

e. Analisis de la garantia.

Articulo 24. Forma de pago. Los créditos se cancelardn mediante cuotas mensuales vencidas,
deducibles por planilla del salario del deudor, las cuales incluyen amortizacidn, intereses sobre el
saldo, gastos de formalizacidn, costo de proteccion del crédito y el eventual recargo por mora.

El deudor sera responsable en todo momento por la deduccién de la cuota respectiva, en caso de que
la deduccidn no se aplique debera realizar el pago en las cuentas de la Asociacion de forma inmediata
y reportar a la administracion de inmediato. En el caso de los ex-asociados el pago se realizara
mediante deduccidon de planilla en caso de que continte laborando para el patrono o mediante
depdsitos directos en las cuentas corrientes a nombre de ASEPSA; para lo cual estara en obligacion de
reportar el pago respectivo a la administracion para la confeccién del recibo correspondiente. En caso
de no reportar el pago de forma adecuada ASEPSA no tendra responsabilidad por abonos realizados y
no aplicados a la cuenta del deudor.
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Articulo 25. Capacidad de Pago. La capacidad de pago del asociado, codeudor o fiadores, en los
créditos con garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria, se determinara con base en el salario bruto.
Se deduciran todas las cuotas de aportes, crédito y deducciones de ley que posea el asociado tanto de
ASEPSA como con otras instituciones que se rebajen de planilla, ademads de la parte proporcional que
le corresponde de las fianzas que posea con ASEPSA. El resultado sera el disponible con el que cuenta
para hacer frente al nuevo crédito solicitado.

En los créditos con Garantia Hipotecaria se podra tomar con referencia el ingreso del nucleo familiar,
tomando dentro del célculo los ingresos del conyugue o conviviente de hecho del solicitante,
certificados mediante constancias salariales debidamente emitidas por el patrono.

El conyuge o conviviente debe mantener al menos una estabilidad laboral superior a los 12 meses en
su trabajo y que la relacion del salario liquido del nucleo familiar sea superior al 30%, considerando
todas las deducciones aplicadas al salario directa por el patrono o comprobando operaciones vigentes
del CIC del solicitante y del conyugue o conviviente. Para todos los efectos, se verificara el estado de
conviviente segun lo solicitado en el Codigo de Familia en su Titulo VIl mediante documento emitido
por un tribunal donde se reconoce la unién segun la definicién indicada en el Capitulo | de este
Reglamento.

Dentro del calculo de la operacidn se tomara en cuenta la regulacion senalada en la ley 9859: “Reforma
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”, siendo que la suma total
de las deducciones aplicadas al salario del asociado no podra afectar el salario minimo intangible e
inembargable, el cual se detalla en el Articulo 172 de la Ley 2, del Cédigo de Trabajo de Costa Rica.

CAPITULO VI: Requisitos crédito

Articulo 26. Requisitos generales para solicitar crédito. Para optar por cualquier tipo de crédito, debe
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser colaborador activo de PFIZER o afines.

b) Ser asociado activo.

¢) Estar nombrado por tiempo indefinido, excepto créditos con garantia en el ahorro personal.

d) Estar al dia en todas sus operaciones crediticias y sus fianzas con ASEPSA.

e) Presentar la solicitud de crédito con toda la informacion requerida.

f) En caso de créditos garantia de fianza debe presentar nota de los fiadores aceptando fiar, aunque
esté embargado.

g) Estudio del CIC cuando tramite créditos con garantia fiduciaria, prendaria o hipotecaria.

h) Copia de la cédula de identidad o equivalente.
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i) Copia del ultimo comprobante de pago cuando el crédito sea con garantia fiduciaria, prendario o
hipotecaria.

j) Estados de Cuenta de Deudas a Refundir y documentos que respalden la(s) deuda(s) en caso de
créditos de Refundicion.

k) Factura proforma en el caso de Wellness Estudio o Salud, emitida a nombre del asociado o uno de
sus beneficiarios.

[) Suscribir un pagaré con toda la informacion solicitada y debidamente firmado, con créditos
garantia de fianza.

m) La administracidén podra solicitar otra documentacion necesaria para el andlisis del crédito.

Articulo 27. Garantias. Los créditos podran ser garantizados mediante el aporte personal, ahorro
extraordinario, fianza, prenda o hipoteca.

27.1 Garantia de fianza.

Los fiadores deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Sies Empleado de PFIZER o afines, nombrados en forma indefinida.

1. Presentar copia de la cédula y copia del ultimo comprobante de pago y de ser necesario, la
constancia de salario.

b) Si es funcionario de entidad publica, nombrados en propiedad o interinos con mas de 5 afos de
laborar en forma continua.

1. Constancia salarial: nombre, cédula, salario bruto, salario neto, tiempo de laborar, nombre del
puesto, tipo de nombramiento, si posee o no embargo salarial, si no se acoge a movilidad
laboral.

2. Copia de la cédula.

3. Los dos ultimos comprobantes de pago, generados por el patrono.

c) SiesEmpleado de empresa privada, debe estar nombrado en forma indefinida, con mas de un afio
de laborar para la empresa.

4. Constancia salarial: nombre, cédula, salario bruto, salario neto, tiempo de laborar, nombre del
puesto, tipo de nombramiento, si posee o no embargo salarial.

5. Copia de la cédula.

6. Los dos ultimos comprobantes de pago, generados por el patrono.

d) ElSalario del fiador debera estar libre de embargos y otros gravdmenes.

e) El salario neto devengado de los fiadores debera sumar minimo el 25 % del crédito solicitado,
siendo que su salario neto no podra comprometerse en un porcentaje superior al 30 % de su salario
neto, considerando todas las deducciones reportadas en su salario y en el CIC, asi como la cuota
prevista a pagar de la nueva operacion de crédito.

f) No se permitira fiar en mas de una operacién crediticia. No se permitiran las fianzas cruzadas.

g) Paraoperaciones sin fiadores se requiere Revision del CIC histdrico con rango maximo de 1.30 para
solicitante y probabilidad de Impago calculada en Score Crediticio (Equifax) maxima de un 10%.
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27.2 Garantia hipotecaria. Los requisitos generales que aplican para poder optar por un crédito
hipotecario se detallan a continuacién:

a) Liquidez de Garantia: Mediana-Alta o Alta de acuerdo a avaluo.

b) Hipoteca Primer grado.

c) Comportamiento Histérico SUGEF 1y 1.5 en CIC para el solicitante del crédito.

d) Maximo 30 dias de atraso ultimos 12 meses en CIC.

e) Score Crediticio Equifax con riesgo Bajo-Muy Bajo.

f) Probabilidad Mora Equifax<=15%.

g) Avallo recurrente cada 5 afios.

h) Clausula de garantia de mantenimiento de propiedad en escritura.

i) 100% Cobertura Péliza Incendio.

j) Pdliza de Vida + Desempleo (Incluye a codeudor o conviviente).

La garantia estara limitada segun el tipo de linea de crédito bajo los porcentajes descritos en la Tabla
No. 6:

Tabla No. 6 Porcentajes maximos por garantia

Linea de Crédito Porcentaje Garantia
Vivienda 90% Valor de Avaluo
Refundicién Hipotecaria | 90% Valor de Avalto
Personal Hipotecario 85% Valor Avaluo
Inversion 90%ValorAvalulo

En el caso de las personas cuyo plazo de crédito exceda el plazo para su pensién, el porcentaje maximo
de garantia para cualquiera de las lineas serd de un 70% sobre el valor de avallo de la propiedad,
realizado por un perito designado por Asepsa.

Otros requisitos:

a) Cartaindicando el plan de inversion, donde detallar el uso que se le dard a los fondos recibidos.

b) Indicar si desean que se rebajen los gastos legales, para lo cual firma autorizacién de deduccién o
si los va a cubrir por cuenta propia para lo cual debera presentar comprobante de pago.

c) Una copia certificada del plano catastrado emitida por el Registro Nacional.

d) Presentar una certificacion literal del bien inmueble.

e) Presentar la certificacion de impuestos municipales al dia, del inmueble a hipotecar.

f) En los casos de bienes inmuebles (exista o no edificaciéon) a dar como garantia en condominios
horizontales o verticales, adjuntar el acta constitutiva del condominio y la certificaciéon de cuotas
condominales al dia.
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g) Autorizacién de actualizacién del valor del bien para las pélizas, segun indicaciones del mercado.

h) Autorizacion de revisiones del bien cada 5 afios durante el tiempo que el crédito esté vigente con
costo asumido por el deudor. Asi mismo, la Junta Directiva tendrd la potestad de realizar esta
revision en cualquier momento durante la vigencia de la operacidén cuando asi lo considere y en
caso de no haberse cumplido el plazo de 5 afos desde la ultima revisidn, podra contratar para la
misma servicios profesionales de peritaje cuyo costo sera asumido por ASEPSA.

i) Carta de consentimiento y copia de la cédula de identidad, en el caso que la propiedad a hipotecar
no pertenezca al solicitante del crédito.

j) Estados de cuenta actualizados de las operaciones a cancelar o refundir si se aplica.

k) Copia de cédula de cényuge o sentencia de divorcio (en caso de estar en tramite).

I) Copia de acuerdo de division de bienes gananciales si aplica.

m) La documentacion no puede tener mas de 30 dias naturales de emitida.

n) Presentar certificacion(es) de deuda(s) en caso de cancelacion(es) u orden de compra con copia de
cédula del vendedor si es persona fisica o personeria Juridica en caso de estar en sociedad o
presupuesto detallado en caso de construccion.

o) Croquis o plano en caso de ampliacidn o construccion y permiso de construccion emitido por la
municipalidad.

p) Para los casos de compra de lote se debe presentar el uso de suelo, disponibilidad de agua y
disponibilidad de luz, certificacion de impuestos al dia y si esta ubicado en un condominio, adjuntar
la constancia de cuota condominal al dia, asi como el reglamento del condominio.

27.3 Garantia en aporte Personal. Se prestard con garantia del 100% de los aportes acumulados y se
procedera de acuerdo con las regulaciones indicadas en la Ley de Asociaciones Solidaristas y su
Reglamento.

27.4. Garantia prendaria. La garantia prendaria aplicara de la siguiente manera:

a) Para compra de vehiculo particular o moto nuevo, por un monto maximo del 90% de su valor
de avaluo. En el caso de vehiculos de agencia se tomara como referencia el valor de la factura
proforma del vehiculo emitida a nombre del solicitante

b) En caso de vehiculos usados, el modelo maximo sera de 5 afios de antigiiedad y se prestard
como maximo el 80% del valor de avallo del vehiculo realizado por un perito contratado por
ASEPSA. Los costos del avaluo deberan ser cubiertos por el solicitante por adelantado. En caso
de vehiculo usado se requiere la copia de la revision técnica, titulo de propiedad y la tarjeta de
circulacidn, en caso de que no esté inscrito copia de la pdliza de desalmacenaje; vehiculo nuevo
la proforma de la agencia.

27.5. Garantia excedente. El monto del excedente neto depositado al asociado del periodo fiscal
inmediato anterior se presta en Setiembre. El cierre de linea se hara el 31 de diciembre de cada afio.
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CAPITULO VII: Créditos Garantia Hipotecaria

Articulo 28. Crédito Garantia Hipotecaria. El crédito de vivienda Solucién Habitacional aplicara para
compra de lote, compra de lote y construccion o remodelacion de una edificacion, si el inmueble es
destinado a habitar el asociado o sus familiares directos de primer grado de consanguineidad y no se
utiliza para fines comerciales. En el caso de las lineas de Vivienda Refundiciéon de Deudas y Personal
Hipotecario se mantendran las mismas condiciones de la linea Solucion habitacional a excepcién de
gue se excluyen los lotes como garantia de las operaciones. En el caso de Vivienda Inversiéon aplicara
la misma excepcion de permitir lotes como garantia y se permitird el uso de la propiedad para fines
comerciales.

Articulo 29. Consentimiento hipotecario. Cuando el duefio del bien inmueble a dar en garantia
hipotecaria no es el mismo que el propietario, este debe otorgar el consentimiento para que se
establezca la hipoteca respectiva, se aceptara siempre y cuando sea el lugar de residencia del
asociado. Esto no aplicard para los casos de Vivienda Inversion y Personal Hipotecario, donde
unicamente se permitira como garantia la propiedad en donde el deudor figure como duefio registral.

Articulo 30. Gastos e intereses por periodo de gracia. Los gastos del crédito tales como: supervision
del avance de obra (en los casos que aplique), constitucidn y cancelacién de hipoteca, y el traspaso de
la propiedad correran por cuenta del solicitante. Estos gastos podran ser contemplados dentro del
plan de inversidn del crédito solicitado, siempre y cuando, el monto del crédito no supere la garantia
permitida; o podra realizar el pago directamente a los abogados e ingenieros designados por ASEPSA
en forma anticipada y presentar ante la administracion los respectivos recibos de pago, para proceder
a ejecutar los desembolsos.

Articulo 31. Cancelacion de hipotecas. La parte deudora podra solicitar un crédito para cancelacién
de hipotecas, si se demuestra a satisfaccién que el destino de los recursos fue la adquisicion o mejora
de la vivienda.

Articulo 32. Plazo de Formalizacion. El crédito con garantia hipotecaria se formalizara en un plazo
mayor de 60 dias habiles, una vez aprobada la operacidn, salvo razones de fuerza mayor justificadas
ante el Comité de Crédito. Transcurrido el mismo se descartara la operacion.

Articulo 33. Desembolsos de créditos. Los desembolsos de créditos de vivienda para construccién o
remodelacion se efectuaran conforme al avance comprobado de la obra y la recomendacién del
profesional asignado. (Aplica Unicamente para Vivienda Solucidon Habitacional y Vivienda Inversion
cuando aplique la construccion). En todo caso, ASEPSA se reserva el derecho de efectuar los giros
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directamente a los acreedores, proveedores o contratistas, contra presentacién de los comprobantes
respectivos. Las visitas del perito tendran un costo, el cual correra por cuenta del asociado y se
descontara del mismo crédito.

Articulo 34. Inspeccion de la obra. En tanto no se haya cancelado el préstamo, ASEPSA se reserva la
facultad de inspeccionar las propiedades financiadas y podra exigir en un plazo razonable, y
determinado mediante una notificacion, se reparen los dafios causados en la propiedad o
construcciones por accion del tiempo o por otros motivos. Dentro de la escritura de crédito se incluiran
las cldusulas respectivas que regulen la obligatoriedad de mantener en buen estado la propiedad
otorgada en garantia. La falta de cumplimiento por parte del deudor dard mérito a ASEPSA para tener
por vencido el plazo y exigir el cumplimiento total de la obligacidn.

CAPITULO VIII: Cobro Administrativo y Judicial

Articulo 35. Readecuacion de plazos y cuotas. A solicitud del deudor se podrda adecuar el plazo de los
créditos, esto aplica para asociados y ex asociados liquidados por pensidon. Si efectuaron pagos
extraordinarios, se adecuara el saldo al plazo restante sin necesidad de consultar a los fiadores. Para
modificar al plazo original se debera presentar un nuevo pagaré firmado por el deudor y fiadores y en
caso de crédito hipotecario o prendario adicional escritura para ampliacion del plazo.

Articulo 36. Gestion de cobro y exigibilidad de la operacion. La falta de pago de una o mas cuotas
mensuales parciales o totales, sera motivo suficiente para iniciar las diligencias de cobro
administrativo o judicial, asi como la imputacion de pagos, el traslado del cobro de la operacion a
guienes fien, aplicacion de los aportes a las deudas o bien las diligencias de cobro judicial, segun
corresponda en cada caso conforme al tipo de garantia del crédito formalizado. Se indica para todos
los efectos que ASEPSA enviara una UNICA comunicacion mensual al deudor que presente atraso en
sus operaciones y a sus fiadores a partir del quinto dia habil del mes. Se indica que se cargara a la
operacion con los gastos administrativos relacionados con este proceso de notificacién con un monto
igual al 5% de la parte del abono al principal que se encuentra en mora, no pudiendo superar nunca el
monto de doce ddlares de los Estados Unidos de América ($12.00).

Articulo 37. Gestion en caso de renuncia.

37.1 En caso de renuncia a la asociaciéon por cualquier causa y en proteccion de ASEPSA, se
compensaran las deudas del ex asociado con los fondos administrados (aporte personal, excedentes y
ahorros extraordinarios) todo de acuerdo con lo establecido en la Ley de Asociaciones Solidaristas y
su Reglamento.
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37.2 El asociado que renuncie, excepto que la causa sea por pensidn o por existencia de enfermedad
grave, y quede con saldo pendientes, se incrementarad la tasa de interés de dichos sobre la tasa vigente
al momento de la desvinculacion de acuerdo con la Tabla No. 7:

Tabla No. 7 Variaciones sobre tasas para exasociados por salida de la asociacién:

Tipo de Garantia | Aumento sobre tasa vigente
Fiduciaria 8 puntos porcentuales
Prendaria 5 puntos Porcentuales
Hipotecaria 3 puntos Porcentuales

En ninguno de los casos la nueva tasa no podra superar lo establecido en la Reforma a la
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor conocida como Ley de Usura.

37.3. En caso de que la renuncia se sustente en la existencia de riesgo inminente de falta de capacidad
de pago, por causa ligada a un hecho fortuito, causa mayor o de interés de la misma organizacién, no
procedera el aumento de tasas de interés cuando exista afiliacion inmediata.

Articulo 38. Gestion asociados que no pagan sus deudas. Cuando un deudor mantenga su estatus de
asociado y no cumpla con el pago de su deuda, y esta se haya tenido que cancelar por la via de
incobrable o via de embargo de salario o de bienes o traslado al fiador o codeudor, no podra realizar
ningun tipo de crédito hasta que no pague lo que adeudaba incluyendo los intereses dejados de
percibir de ese saldo por el tiempo transcurrido.

Articulo 39. Cargo por cobro administrativo y judicial. ASEPSA cargara al asociado el costo financiero
de la gestion administrativa de cobro, asi como las pdlizas que por la naturaleza del crédito se deban
mantener vigentes sobre el mismo En caso de arreglo de pago del cobro judicial, el deudor pagara el
costo de las diligencias ya efectuadas a la Asociacion y ésta se encargara de realizar el pago al abogado
designado.

Articulo 40. Aplicacion de excedentes. Cuando una operacion se encuentre morosa al cierre fiscal, se
procedera de la siguiente manera:

40.1 El excedente econdmico del deudor se aplicara a las cuotas morosas; si resultase insuficiente,

podra aplicarse también el excedente econdmico del(os) fiador(es) asociado en ASEPSA y le
corresponde excedente, en el monto necesario para cancelar la operacion.
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40.2 Si la deuda hubiese sido trasladada al (los) fiador(es), aunque ésta se encuentre al dia los
excedentes del deudor original seran aplicados a la deuda hasta su cancelacion, excepto que el deudor
demuestre que canceld la cuenta a sus fiadores.

40.3 Si la deuda hubiese sido trasladada al (los) fiador(es) y presentase cuotas morosas, los excedentes
del deudor original en primera instancia y de los fiadores en segunda, seran aplicados a la deuda.

40.4: Si la operacién se hubiese pasado por incobrable durante el periodo fiscal vigente por causas
atribuibles al deudor, ASEPSA tendra derecho de aplicar el monto de sus excedentes habidos al final
de ese ejercicio fiscal, a las pérdidas generadas por dicha incobrabilidad, a titulo de dafios y perjuicios
generados.

Articulo 41. Arreglos de pago. El arreglo de pago consiste en la negociacion entre el deudor y ASEPSA
mediante la cual se modifica temporal o definitivamente, algunas de las condiciones del crédito, o bien
se constituye una nueva operacién que cancela la original, ya sea de cartera normal o en ejecucién de
garantia.

Se contemplan como arreglo de pago los siguientes: ampliacion de plazo (prdrroga), refinanciamiento
(refundicion), cambios de garantia, renuncia con rea filiacion para aplicar a deudas y poder hacer
frente a las restantes.

Articulo 42. Arreglos de pago para créditos en cobro administrativo o judicial.

42.1. Recuperacion del capital. los pagos de amortizaciones morosas podran ser cobrados a la parte
deudora durante el resto del plazo del crédito, a partir de la formalizacién de la negociacién de pago.
Se puede generar cuando se demuestre que la nueva capacidad de pago le permite al asociado el
rebajo de la cuota ordinaria mas el adicional comprometido, por lo que podra quedar al dia en
determinado tiempo. No podra optar por un crédito hasta encontrarse al dia y hasta que haya
transcurrido un plazo de tres meses contados a partir de la fecha que la operacion queda al dia. En
caso de operaciones con garantia fiduciaria quienes fien consienten expresamente la aplicacion de lo
dispuesto en el presente articulo.

42.2. Capitalizacion de gastos administrativos, intereses, costas procesales y pélizas. al momento de
formalizar la negociacién de liquidacion, estos rubros pendientes de pago podran ser sumados al saldo
del principal y, por lo tanto, cobrados durante el resto del plazo del crédito, nueva operacién y no
podrd optar por ningln crédito en un plazo de 6 meses y hasta que demuestre su estabilidad en el

pago.

42.3. Cambio de fecha de pago. modificar la fecha de pago de |la operacién del crédito, en cuyo caso
deberdn cobrarse los intereses que se generan por ese traslado de fecha o aplicarse segun lo indicado
en el punto anterior, Se permitira sélo una vez durante la vigencia del crédito. Debe mediar

22




&‘\ REG-002-01-00 Version:

- 29/06/2023
Reglamento de crédito vr.1.4

ASEPSA

ESTAMOS A TU LADO

ASEPSA Pagina: |23 de26

consentimiento de fiadores, si posee, y no podra optar por un crédito en un plazo de 6 meses posterior
a la deduccién, que demuestre su estabilidad en el pago.

42.4. Ampliacion del plazo. el plazo original del crédito podra ampliarse hasta un nuevo plazo no
mayor al vigente para la respectiva linea de crédito. Para ello debera firmar un nuevo pagaré. Debe
mediar consentimiento de fiadores, si posee, y no podra optar por un crédito en un plazo de 6 meses,
gue demuestre su estabilidad en el pago.

42.5 Arreglo pago cobro judicial. Se permitira el arreglo de pago en los casos que se encuentren en
proceso de cobro judicial, siempre y cuando, la parte deudora cancele el total atrasado y posea a
criterio de la ASEPSA la liquidez suficiente en su colilla de pago que permita la deduccion del saldo de
la operacidn por el plazo restante de pago del crédito.

Se puede formalizar arreglos de pago producto de la combinacion de los factores anteriores. El maximo
de arreglos de pago permitidos serd de hasta dos veces durante la vigencia del crédito, salvo que el
Comité Crédito o Junta Directiva autorice un arreglo de pago adicional en ese periodo.

42.6. Dacion en pago. En los casos demostrados donde el deudor no puede atender su deuda
atendiendo normalmente sus pagos por cualquier medio que ASEPSA le pueda ofrecer, ya sea
modificaciones o arreglos, ASEPSA podra ofrecer al deudor como alternativa viable antes de iniciar un
proceso judicial, realizar una dacién de pago para lo que se justifica que se agotaron los otros medios
para atender la deuda y se determina que esta es la mejor opcién para recuperarlo.

Articulo 43. Negociacion de pago de operaciones con fecha de remate fijado. negociacion de pago
de una operacién de crédito antes de la celebracién del remate, ASEPSA determine que el asociado
puede asumir la deuda sin incurrir nuevamente en mora. Una vez cancelados los rubros anteriores el
abogado director suspendera el proceso por el tiempo que establece el articulo 34del Cédigo Procesal
Civil.

Articulo 44. Organos resolutivos para arreglos de pago. Toda negociacidn de pago podrd ser resuelto
de conformidad con las facultades otorgadas a los niveles de resolucion:
a. Administracion
- Readecuacion de plazo, si no supera el plazo establecido en la linea.
- Refinanciamiento, si se demuestra que el motivo por el cual se generd la mora ya no se
presentard, segun reglamento puede optar por la linea y el monto solicitado.
b. Comité de Crédito
- Refinanciamiento, por monto o lineas a las cuales no tiene derecho, pero permite la
recuperacion de la cartera.
- Cambio de fecha de pago.
- Ampliacion del plazo.
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- Arreglo de cobro judicial o en proceso de remate.
¢. Junta Directiva

- Dacién de pago.

- Casos especiales.

Articulo 45. Gestidn para asociados que entregue el bien en garantia a ASEPSA. El asociado que haya
adquirido un crédito de vivienda y entregue el bien a ASEPSA, no podra optar por un nuevo crédito de
vivienda, a menos que demuestre causa justificada de dicho incumplimiento y que, ademas, su estado
econdmico le permita optar nuevamente por dicha linea de crédito. La valoracién de dicha excepcion
estard a cargo del Comité de Crédito.

Articulo 46. Incobrables. El traslado de la cuenta a incobrable (pérdida) sera aprobado por la Junta
Directiva. Esta aprobacion aplica para aquellos créditos que hayan agotado todos los tramites de cobro
y no se evidencie posibilidad de recuperacion. En todos los casos debe respaldarse con un informe
técnico respectivo generado por el comité de crédito mediante recomendacién del asesor legal
encargado del tramite legal de cobro judicial.

Articulo 47. Cambio de categoria por Incobrable. A nivel de sistema la persona cambiara su categoria
y para limpiar su récord crediticio, asi como poder hacer tramites nuevamente debera realizar el pago
de este, y esperar un plazo de seis meses que demuestre estabilidad econdmica y laboral.

Una persona con deuda en estado de incobrabilidad podra permanecer como asociados, pero su
excedente se aplicard a la deuda hasta cubrir el total, después de ello no sera elegible como sujeto de
crédito hasta pasar un afio y cumplir con los requisitos establecidos en el reglamento.

Articulo 48. Suspension de beneficios. Ni el deudor, ni el fiador que mantengan operaciones de crédito
en mora podrdn optar por los beneficios sociales ofrecidos por la ASEPSA.

Articulo 49. Sancion por incumplimiento. ASEPSA se reserva el derecho de dar por vencida la
operacion y exigir la cancelacidn anticipada del crédito, si comprueba incumplimiento por parte del
asociado de las condiciones estipuladas en el respectivo contrato y en este Reglamento.

Articulo 50. Intento o ejecucion de fraude. ASEPSA tendrd la facultad de presentar la denuncia o
demanda ante el Tribunal de Justicia correspondiente, y de informar al patrono en caso de sospecha
acerca de la presentacion de documentos alterados, la falsificacion de documentos, firmas y cualquier
otra maniobra tendiente a defraudar a ASEPSA o a otro asociado. Probado el hecho, de conformidad
con la Ley 6970 y el Estatuto, ASEPSA podrd acordar la expulsion de la Organizacidn contra el
responsable y sus eventuales complices.
Si producto de los hechos resultase algun dafio, perjuicio o menoscabo econdmico para ASEPSA, se
tramitara la accidn civil resarcitoria respectiva.
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Articulo 51. Informacion falsa. Cuando ASEPSA compruebe que un deudor ha suministrado
informacidn falsa, incumpliendo el plan de inversion o cualesquiera de las condiciones convenidas en
el préstamo, podrd dar por vencida la obligacién y exigir la cancelacién inmediata de su saldo,
dependiendo de la transcendencia de los hechos.

CAPITULO IX: Disposiciones finales

Articulo 52. Vigencia de modificaciones. Las modificaciones al presente Reglamento aplicaran 8 dias
naturales después de la aprobacién en Junta Directiva, para realizar comunicacién interna y externa.

Articulo 53. Suspender facilidades de crédito. Con fundamento en los articulos 2, 23, 42, 49 y 50 de
la Ley de Asociaciones Solidaristas, su Reglamento y Estatutos de ASEPSA, se dispone como medida
cautelar administrativa, suspender el otorgamiento de facilidades de crédito a aquellos asociados que
tuvieran una causa penal pendiente en perjuicio de la Asociacién por un delito patrimonial, hasta tanto
no se dicte absolutoria o desestimacion de la causa. Lo anterior para proteger los recursos de la
Organizacion vy evitar el riesgo de perjuicio patrimonial mayor. El imputado tampoco podra fungir
como fiador, aunque si tendrd derecho a que le sean devueltos sus ahorros personales, una vez
cubiertas sus deudas y cuando cumpla los demas requisitos reglamentarios.

Articulo 54. El Presente reglamento deja sin efecto cualquier disposicidon anterior en materia de
crédito. Los aspectos no contemplados en este reglamento los resolvera la legislacidn vigente.

Articulo 55. La Junta Directiva podra cerrar temporal o definitivamente las lineas de crédito por los
siguientes motivos:

a) Alcanzar o superar el limite de tope de cartera establecida para la linea de crédito segun
acuerdo de la Junta Directiva.

b) Cuando por temas de politica econédmica o situaciones relacionadas con flujos de caja o de
negocio se amerite el cierre temporal de las lineas.
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CAPITULO X: Aprobaciones

Aprobar el REG-002-01-00 Reglamento de Crédito (Vr 1.4 rv 29062023) donde se establecen los
lineamientos a seguir en los casos descritos anteriormente, la cual rige a partir del 29 de junio de 2023.
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Eduardo Abel Madriz Campos Ana Patricia Lobo Mufioz
Presidente ASEPSA Secretaria ASEPSA
Anexos:

1.1 Tabla de Plazos por Rangos Crédito Automatico:

Monto Plazo Maximo
Hasta 1 500 000,00 60 meses
Hasta 2 500 000,00 72 meses
Hasta 5 000 000,00 84 meses
Hasta 7 500 000,00 96 meses
Hasta 10 000 000,00 108 meses
Mas de 10 000 000,00 120 meses
Version Referencia del Descripcion del cambio Fecha de la Responsable del Firma Administracion
cambio aprobacion del cambio
cambio
1.0 Nuevo Sustituye #: Reglamento Crédito 08/11/2021
Acta 520 03-10-2019
1.1 Cambios Sustituye #: Reglamento Crédito 19/05/2021 Junta Directiva
Acta 548 08-11-2021
1.2 Cambios Sustituye #: Reglamento Crédito 30/06/2022 Junta Directiva
Acta 562 19-05-2022
1.3 Cambio Sustituye Reglamento de Crédito 10/11/2022 Junta Directiva
Acta 565 30-06-2022
1.4 Cambio Sustituye Reglamento de Crédito 29/06/2023 Junta Directiva
Acta 574 20-10-2022
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